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Giovanni Gajo

Confindustria

«Bene le aggregazioni
ma adesso piul efficenza»

s «I segnali raccolti dall’Abi
sono positivi, indicanouna gran-
devitalitadelsistemacreditizio,
edesprimonol'esigenzadiunsi-
stema finanziario che funzioni,
a sostegno delle imprese e
dell’economiaregionale.

Per Giovanni Gajo, delegato
di Confindustria Veneto per il
credito e la finanza, i dati con-
giunturali del sistema del credi-
tosono soddisfacenti,mavanno
anchelettiinprospettiva, in uno
scenario di continui cambia-
menti. «Gliaccorpamenti che ci
sono stati e quelli di cuisi discu-
te in queste settimane rendono
conto di un sistema dinamico e
in evoluzione, ma & un sistema
ancorapesantechetendeascari-
care i costi sugli utenti, mentre
sarebbe necessariorazionalizza-
reicosti e rendere il sisterna pitt
competitivo; & un processo in
corso ma che, dal punto di vista
delle esigenze delle aziende e
delle famiglie, richiede un’acce-
lerata. Come pure & necessaria
una accelerazione di quei pro-
cessi di internazionalizzazione,
in appoggio alle imprese del
Nord-Est che presidiano i mer-
catimondiali».

Quali prospettive potrebbero
aprirsi dalla possibile aggrega-
zione tra banca Popolare di Vi-
cenzae Veneto Banca?

Sarebbeun’unione traduefor-
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ze buone, che darebbe frutti
maggiori della pura e semplice
somma delle singole forze, a so-
stegnodiunsistemaeconomico
ormaiinternazionale. Le popola-
ri rispondono bene all’esigenza
di presidiare il territorio con un
occhio rivolto al mondo, la stes-
sa filosofia delle aziende di pun-
tadellanostraarea.

Come frutto della ultima ag-
gregazioneunosportellobanca-
rio ogni dieci nel Nord-Est sara
"targato" Antonveneta-Mps.

Vedremo quale sara il piano
industriale della nuova realta.
Sarebbe auspicabile sipotesseri-
prendereil programma di Silva-
noPontellodiunamassicciapre-
senza del mondo economico

della nostra area nella nuova
banca nata dall’aggregazione
traAntonvenetae Monte deiPa-
schi:consentirebbe diconserva-
re il legame, forte, con il territo-
rio,edarevitaaunasortadialle-
anza tra il mondo finanziario e
quelloindustriale. Un program-
maauspicabile,unpo' complica-
to da realizzare, bisognerebbe
studiare tempi e modalita, ma
chedarebbe unagrandeforzaal-
lanuovabanca.

1 processi diaggregazione e
la diffusione degli sportelli
hanno migliorato, a suo avvi-
so,iserviziallaclientela?

Mi sembra che la qualita dei
servizi ai clienti non sia cambia-
ta di molto, forse perche, ricor-
rendo a una frase celebre "ogni
nuovo ordine comincia con un
disordine”: guando si fanno ac-
corpamentiimportantile proce-
duredevonoessere omogeneiz-
zate, le alleanza vanno digerite,
le insegne cambiano, le persone
sispostano.Poi, unavelta digeri-
toil cambiamento, & auspicabile
cheancheiservizialleimpresee’
alle famiglie migliorino. Abbia-
mo bisogno di servizi efficienti,
velocie poco burocratici: in que-
stomodolepiccolebancheloca-
1i hanno sono riuscite in questi
mesi di grandi cambiamenti a
sottrarre alle "grandi” clienti e
quotedimercato.
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